
Seit mehr als 55 Jahren ist die Schörghuber Unternehmensgruppe in den Unternehmensbereichen Bauen & Immobilien 
(Bayerische Hausbau), Getränke (Paulaner, Kulmbacher, Fürstenberg, Hoepfner), Hotel (Arabella Hospitality SE) sowie 
Seafood (Ventisqueros) national und international erfolgreich tätig. Die b.i.t.s. GmbH ist der interne IT-Dienst leister der
Schörghuber Unternehmensgruppe und als Full Service Provider fest etabliert.

Für das Service Center der b.i.t.s. GmbH suchen wir ab sofort eine/n

Ihre Aufgaben
• Ihr Aufgabengebiet umfasst alle klassischen und erweiterten Aufgaben im Service Center. Hierzu zählen insbesondere der
1st und 2nd Level Support, die Bearbeitung von Störungen via Ticketsystem, die Betankung von Hardware, das Einrichten
von Druckern und die Einrichtung sowie der Support von Mobile Clients. • Sie unterstützen das Team bei der Umsetzung von
konzerninternen IT-Projekten und kooperieren ggf. auch mit externen Beratern bei der Erarbeitung von Problemlösungen.

Ihr Profil
• Sie haben einen guten Realschulabschluss oder vergleichbar, verfügen über eine abgeschlossene Berufsausbildung im IT-
Umfeld und konnten bereits erste Berufserfahrung im IT Support gewinnen. • Fachlich zeichnen Sie sich durch gute Kennt-
nisse in MS Office 2003 und MS Office 2010 sowie im Windowsumfeld aus. Sie haben gute Kenntnisse in den Betriebs-
systemen Windows XP und Windows 7 und bringen Printserverkenntnisse mit. Erste Erfahrung mit Citrix ist von Vorteil. 
• Sie verfügen zudem über einen Führerschein der Klasse B und sind bereit zu gelegentlichen Serviceeinsätzen bei unseren
Kunden an externen Standorten. • Sie zeichnen sich durch eine hohe Affinität zu IT-Themen aus und haben Spaß an der 
Erarbeitung von Problemlösungen für unsere Kunden – gerne auch im Team. Eine hohe Qualitäts- und Serviceorientierung
sowie Lern- und Leistungsbereitschaft runden Ihr Profil ab.

Wir bieten Ihnen
Wir bieten Ihnen eine abwechslungsreiche, herausfordernde und verantwortungsvolle Tätigkeit in einem kollegialen und
hoch motivierten Team sowie aktive Unterstützung für Ihre persönliche und fachliche Weiterentwicklung.

Bitte richten Sie Ihre Bewerbung unter Angabe Ihrer Gehaltsvorstellung sowie des frühest möglichen 
Eintrittstermins an die von uns mit der Personalauswahl beauftragte

Schörghuber Stiftung & Co. Holding KG, Bereich Personal & Organisationsentwicklung, Dominik Münchmeier
Denninger Straße 165, 81925 München oder nutzen Sie die Möglichkeit der Bewerbung per Mail: 
Karriere_BITS_SC@sug-munich.com
www.sug-munich.com

Bitte haben Sie dafür Verständnis, dass wir Ihre Bewerbung aus formellen Gründen frühestens nach Abschluss des Rekrutierungsprozesses
zurücksenden bzw. Mail-Bewerbungen löschen werden.

Mitarbeiter im Service Center (m/w)
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